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DISKUSIA

POTREBUJE SLOVENSKO DOMACU VEREJNU DIPLOMACIU?

PhDr. Lucia Kuzmova

ABSTRAKT

Clanok sa zaoberé verejnou diplomaciou. Druh4 dimenzia verejnej diplomacie
— domaca verejnad diplomacia — je prezentovana aj ako relativne nova prax
ministerstiev zahrani¢nych veci vo svete, aj ako vyzva pre ne, aby prisposobili svoje
Struktiry meniacemu sa medzinarodnému kontextu a zacali vyuzivat' nové spdsoby
komunikécie. V ¢lanku su prezentované sucasné modely domacej verejnej diplomacie,
ktoré vyuzivaji ministerstva zahrani¢nych veci vo svete a z pohl'adu tychto modelov je
analyzovana domaca verejna diplomacia Ministerstva zahrani¢nych veci a europskych
zalezitosti Slovenskej republiky (MZVaEZ SR) v kratkej historii existencie Slovenskej
republiky. V zavere je zdoraznena nutnost efektivnejSej komunikacie s domécou
verejnost'ou, v com by mohli ministerstvu pomoct’ aj nové informacné technologie.

Kruacové slova: verejna diplomacia, domaca verejna diplomacia, Statni aktéri, nestatni
aktéri, znacka krajiny, branding krajiny, Slovensko

ABSTRACT

The paper focuses on public diplomacy. The second dimension of public
diplomacy — the domestic public diplomacy is presented both as a relatively new
practice within ministries of foreign affairs (MFAs) around the world and the challenge
for them to adapt to a changing international context by using new ways of
communication. The current models of domestic public diplomacy implemented by
ministries of foreign affairs around the world are presented and from the perspective of
these models a domestic public diplomacy of the Ministry of Foreign and European
Affairs of the Slovak Republic (MFEA SR) in its short history is analyzed. In
conclusion, the need for a more effective communication of MFEA SR with the
domestic public is highlighted — new information technologies could help in this task.

Key words: public diplomacy, domestic public diplomacy, state actors, non-state
actors, nation branding, Slovakia
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UvoD

Postupujuca globalizcia a medializacia zintenziviiuje a internacionalizuje
komunikaciu medzi $tatmi. V sUvislosti stymto javom pozorujeme dve odlisné
situacie. Na jednej strane sa stazila uloha Statu, ked’Ze rozsiahle vyuZivanie
masovokomunikacnych prostriedkov spdsobuje, Ze Stat pri vykone svojej zahrani¢nej
politiky a obhajobe zaujmov vlastnej krajiny v medzinarodnych vztahoch, okrem
oficialnych vztahov s krajinami, musi zvladnut’ aj komunikaciu s novymi aktérmi, ako
st nestatne mimovladne organizacie, podnikatelia, médid, cirkvi, ale aj jednotlivci. Na
druhej strane prave vyuzivanie masovokomunika¢nych prostriedkov, nové informaéné
technoldgie, mobilnejSie obyvatel'stvo a stale otvorenej$i svet umoziuji vladam $tatov
a ministerstvam zahrani¢nych veci uskuto¢niovat’ svoje zahrani¢nopolitické agendy aj
ovplyvilovanim verejnej mienky obyvatel'ov vlastnej a cielovej krajiny. Neznamena to
vsak, Ze tento postup, ozna¢ovany aj ako verejna diplomacia, méze nahradit’ tradi¢na
diplomaciu medzi $tatmi na Grovni politickych predstavitel'ov. Tradi¢na diplomacia ma
svoje miesto aj na prahu 21. storocia. VIady Statov si zaroven uvedomuju, ze ak
ministerstvd zahrani¢nych veci maju v sucasnosti Uspe$ne vykondvat zahrani¢ni
politiku musia spolupracovat’ s obyvatel'stvom a neStaitnymi aktérmi doma aj
V zahranici.

V ¢lanku je prezentovand verejnd diplomacia v kratkej historii Slovenskej
republiky (SR) a analyzovany sucasny stav domacej verejnej diplomacie cez aktivity
Ministerstva zahranicnych veci a eurdpskych zilezitosti SR (MZVaEZ SR). Na
zéklade zistenych skutoénosti je zdoraznena potreba efektivnejSej komunikacie
s domacim obyvatel'stvom a implementéacie ré6znych IT aplikécii.

Clanok ma tri &asti. Prva Cast’ je venovana definiciam verejnej diplomacie, jej
rozdielnemu vyznamu pre velké a malé Staty a meniacej sa Ulohe ministerstva
zahrani¢nych veci a diplomata v sucasnosti. V zavere prvej Casti sa rozobera aj vzt'ah
verejnej diplomacie a znacky/brandingu krajiny. V druhej casti je definovanid domaca
verejna diplomacia, jednak ako novy termin, jednak ako relativne novy nastroj
Vv ¢innosti ministerstiev zahraniénych veci. V tejto Casti st prezentované modely, ktoré
v sti¢asnosti implementuji jednotlivé ministerstva pri komunikacii s neStatnymi
aktérmi a doméacim obyvatel'stvom, ako aj informécia o virtualnych a sociélnych
sietach, ktoré sa snazia ministerstva vyuzivat’. V tretej Casti su analyzované skdsenosti
sverejnou adomacou verejnou diplomaciou v podmienkach SR. Ako priklad su
uvedené komunikac¢né aktivity zamerané na zahrani¢nU i domacu verejnost, pocas
pristupovénho procesu do EU a NATO. Taziskom &lanku je analyza suéasnych aktivit
MZVaEZ SR zpohladu modelov domdcej verejnej diplomacie prezentovanych
V druhej Casti ¢lanku.

1 Verejné diplomacia

Verejna diplomacia (public diplomacy) uz vo svojej podstate kombinuje prvky
zahrani¢nej politiky, propagandy, public affairs (PA)', public relations (PR),

! PA oznatuje aktivity, ktoré zahfiiajii identifikiciu, hodnotenie, planovanie a reakciu na
prilezitosti a rizika, ktoré vznikaji ako désledok politickych rozhodnuti, ktoré ovplyviuju
podnikatel'ské, ale aj iné subjekty.
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politického marketingu, kultirnej diplomacie aukazuje sa, Ze je prepojena aj So
strategickymi  cielmi atémami  hospodarskej diplomacie, anajnovSie aj
(globalizovanymi) médiami.® V literatire mozno najst rézne definicie verejnej
diplomacie. Niektoré definicie oznacuji verejnou diplomaciou vsetko, ¢im sa jeden
Stat prejavuje vo vztahu k ostatnym Statom sveta. Na zaklade takéhoto chapania su
do verejnej diplomacie zahrnuté ,nielen oficidlne aktivity vlady, ale aj ostatnych
Subjektov spolocnosti, ktoré svojim konanim, ¢i uz zamerne alebo mimovolne, pozitivne
alebo negativne, ovplyviwjii verejnii mienku o ich domovskom §tdte v zahranici*. Nie
st od¢lenené aktivity, ktoré sice maju dopad na verejni mienku, ale sa realizujd
nezavisle od zamerov $tatu. Podl'a J. Batoru ,,verejna diplomacia zahina vsetky tie
aktivity Statnych a nestatnych aktérov, ktoré pozitivne prispievaju k udrZaniu
a zvdcSeniu mdkkej moci Statu*®. V definicii sa objavuju dva dalsie terminy, jednym
z nich je mékka moc. Pojem makkej moci vytvoril Joseph Samuel Nye, Jr. a oznacuje
nou schopnost’ Statu presvedCit’ inych bez pouzitia sily, alebo natlaku, aby sledovali
jeho ciele. Mékka moc (soft power) na rozdiel od tvrdej moci (hard power) nie je
zalozena na ekonomickej, alebo vojenskej sile Statu. Rozdiel medzi hard power a soft
power nespociva pritom v ciel'och, ale najmé v nastrojoch zahranicnej politiky. Pokial’
hard power pri presadzovani svojich cielov pouziva natlak, sankcie, hrozby a nasilie,
soft power vyuZiva silu argumentov a presved¢ovania.® Druhym terminom si §tatni
anestatni aktéri. Medzi Statnych aktérov patri okrem vlady, najmd ministerstvo
zahrani¢nych veci a diplomatické zastipenia S$tatu v zahrani¢i. Ich poslanim je
presadzovat’ narodné zaujmy Stitu v medzinarodnych vztahoch. Na rozdiel od
Statnych, skupina nestatnych aktérov nie je celkom jednoznacne definovana. Do tejto
skupiny mézu patrit mimovladne organizacie, obcianski aktivisti, predstavitelia
podnikatel'skej sféry, umelci, akademicka obec, pripadne regionalne institacie, lokalne
organizacie a média doma a v zahrani¢i. Diapazon neStatnych organizacii je pomerne
Siroky aich Gloha je rézna. Mimovladny sektor pontka skoér aplikovany vyskum
a verejnu diskusiu, zatial’ ¢o akademicka sféra sa sustred’uje na vyskum a definovanie
pojmov.’

Koncepcny ramec verejnej diplomacie zahina Sirok Skalu aktérov, preto sa
verejna diplomacia oznacuje aj ako diplomacia mnohych aktérov (multistakeholder
diplomacy), pripadne nova verejna diplomacia (new public diplomacy) alebo
megadiplomacia (megadiplomacy).® Treba uviest, Ze mnohi autori zuzuju aktérov a

2 PR oznaduje cielavedomé ovplyvitovanie verejnosti, komunikdciu a pracu s verejnostou.
Aktéri PR mozu byt’ §tatni aj neStatni. Hlavny rozdiel medzi PR a verejnou diplomaciou (VD)
je, ze VD sluzi zaujmom S§tatu pri presadzovani jeho cielov v zahrani¢i a PR sluzi zaujmom
akéhokol'vek subjektu.

¥ peterkova, J. (2006): Veiejna diplomacie — jen modni pojem nebo skute¢na zména?

* Pajtinka, E. (2008): Verejna diplomacia, s. 191.

® Béatora, J. (2005): Public Diplomacy in Small and Medium-Sized States: Norway and Canada,
S. 5.

® Nye, J. S. (2004): Soft Power. The Means to Success in World Politics.

" Demes, P. (2010): Komentar k prispevkom v paneli ,,;Nové koncepcia verejnej diplomacie
MZV SR%, s. 26.

& Tyler, M. et.al. (2012): Domestic Public Diplomacy, s. 5; Melissen, J. (2005): Wielding Soft
Power: The New Public Diplomacy; Melissen, J. (ed.) (2007): The New Public Diplomacy. Soft
Power in International Relations.
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verejnu diplomaciu najmi na $tatnych aktérov a vladne aktivity. H. Tuch definuje
verejnu diplomaciu ako proces komunikacie vlady so zahrani¢nou verejnost'ou v snahe
priniest’ porozumenie pre myslienky a idedly svojho naroda, jeho institucie a kulturu,
rovnako ako jeho narodné ciele apolitiku.® Tejto definicii sa velmi priblizuje
pragmatickd definicia verejnej diplomacie od E. Pajtinku. Podl'a nej je verejna
diplomacia ,,suborom Statnych a Statom podporovanych aktivit, ktoré su zamerané
primdrne na  ovplyviiovanie — verejnej mienky v zahrani¢i, ato v sulade
S0 zahranicnopolitickymi zaujmami $tatu**®. Z takto zuZenej definicie vyplyvaju aj
relevantni aktéri, ktorymi su ti, ktori realizuji zahrani¢né aktivity s podporou
a pripadne aj v sucinnosti so Statom v prospech zaujmu Statu.

Verejna diplomacia nesiaha na tradi¢nt diplomaciu medzi $tatmi, ako ju
praktizuju ministerstvd zahrani¢nych veci v sucasnosti, ale ovplyviiuje sposob
realizicie diplomacie. Vlady aj nad’alej zostavaju hlavnymi aktérmi a vykonavatelmi
zahrani¢nej politiky, ale viac ako kedykol'vek predtym, ministerstva zahrani¢nych veci
a diplomati musia ist’ nad ramec bilateralnej a multilateralnej diplomacie a musia si
vytvarat’ a udrZiavat’ vztahy s novymi globalnymi aktérmi. Ministerstvo zahrani¢nych
veci musi preto systematicky pracovat’ s tvorcami verejnej mienky a médiami. Je
primarne zodpovedné za rozvoj vztahov so zahrani¢im, presadzovanie a obhajobu
zdujmov vlastnej krajiny v medzinarodnych vztahoch. Vyhodou ministerstva
zahrani¢nych veci je, Ze disponuje sietou zastupitel'skych tradov S§tatu v zahranici
a pracovnikov, ktori st Specialne pripraveni pre oblast’ medzinarodnych vztahov,
vratane jazykovych znalosti. Na druhej strane, meniaci sa charakter medzinarodnych
vztahov predstavuje pre ministerstva zahrani¢nych veci vSeobecne vel’ka vyzvu, ale aj
tlak, aby adaptovali svoje vnutorné Struktury a presnejsie Specifikovali svoje miesto
v §truktare zahrani¢nych vztahov do ktorych vstupuji aj d’alsi aktéri. S meniacim sa
charakterom zahrani¢nych vztahov sa meni aj uloha diplomata. Diplomat uz nie je
vyluéne orientovany na $tatnu spravu a na diplomaciu svojej krajiny, ale musi sa
usilovat’ o dlhodobé kontakty s réznymi aktérmi (network diplomacy).*

V minulosti prevladal nazor, ze verejna diplomacia je efektivna najmi pre
vel'ké Staty. Je mozné, Ze takyto nazor vznikol preto, ze v literatire boli najCastejsie
publikované spdsoby a postupy, ktoré aplikovali velké staty, ako napr. USA, ktoré
mali $pecializovanu $tatnu agentiru pre verejnl diplomaciu uz od roku 1953, zndmu
pod nazvom United States Information Agency (USIA). Dnes sa ukazuje, Ze verejna
diplomaciu G&inne vyuZivaju aj malé a stredné 3taty.”” Tieto mdzu propagovat’ niektoré
témy dokonca tucinnejSie a doveryhodnejSie, kedZe je zrejmé, Ze ich skrytou
zamienkou nemdze byt ekonomickd moc a vojenska sila. Je pravda, ze ciele a Ulohy
verejnej diplomacie velkych a malych $titov st rozne. Zatial ¢o velké $taty sa
zameriavaju na vytvaranie pésobiveého obrazu svojej krajiny, malé a stredné krajiny sa
snazia najma zviditenit. Preto sa koncentruji najmid na prilakanie pozornosti
na Specifické aktivity svojich krajin. Ked'Ze verejna diplomacia umoznuje aj malym

® Tuch, H. N. (1990): Communicating With the World: U.S. Public Diplomacy Overseas.

19 pajtinka, E. (2010): Diskusia k Panelu 1: Nova koncepcia verejnej diplomacie MZV SR, s.
32.

1 eonard, M., Stead, C., Smewing, C. (2002): Public Diplomacy.

12 Batora, J. (2005): Public Diplomacy in Small and Medium-Sized States: Norway and Canada,
S. 7-22.
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a strednym $tatom budovat’ pozitivne predstavy o vlastnych hodnotach a ovplyviiovat’
postavenie svojich krajin v medzinarodnom spoloéenstve sposobom, ktory prekracuje
moznosti ich ekonomickej a vojenskej sily, je dolezité, aby jej venovali nalezit
pozornost’. Prikladom uspesnej verejnej diplomacie malého Statu je Noérsko, ktorému
sa podarilo vytvorit’ si v medzinarodnej politike obraz vplyvného sprostredkovatel’a
mieru vo svete a vyjednavaca v problémovych regiénoch.*®

Hoci neexistuje idealna a vSeobecna stratégia verejnej diplomacie, lebo kazda
krajina je unikdtna, existuju isté spolo¢né crty. Predpokladom uspeSnej stratégie
verejnej diplomacie je existencia konceptu verejnej diplomacie, ktory v sebe zahfna
samotny stratégiu a Strukturu celého systému. Systém musi obsahovat’ organizaciu
avzajomné prepojenia jednotlivych zloziek v Statnej sprave, pripadne mieru
koordinacie jednotlivych aktérov a d’alsie aspekty. Takto navrhnuty systém spolu
s niekol’kymi témami, ktoré s prezentované ako odkaz (message), ktory chce krajina
0 sebe komunikovat’, su predpokladom fungujucej verejnej diplomacie. Na odkaz
moze, ale nemusi byt napojeny pritazlivy pribeh krajiny. Ako pre odkaz, tak aj
pre pribeh krajiny, je dblezity jeho sizvuk s identitou $tatu. Musia odrazat’ zakladné
charakteristiky Statu a pritazlivé hodnoty, ktoré krajina vyznava a ktoré bude
verejnost’, zahrani¢na aj domaca, ochotna akceptovat'.'® Sucastou stratégie by mala
byt identifikacia cielovych krajin a mikrostratégii pre tieto krajiny spolu
so $pecifikaciou vytypovanych segmentov, ako aj nastroje a spdsob vyhodnotenia
ucinnosti.

Jednym z pojmov, ktory sa Casto spaja s verejnou diplomaciou je znacka
(branding), Vv oblasti medzinarodnych vztahov predovsetkym znacka/branding
krajiny™. Myslienkou brandingu krajiny je vytvorit’ takii znacku krajiny, ktora by ju
odliSovala od inej krajiny. Zastancovia brandingu krajiny poukazujl na skuto¢nost’, ze
podobne ako nadnarodné spolo¢nosti, Stat existuje a funguje vo vysoko konkurenénom
prostredi, a preto by mal mat’ svoju znacku aj $tat. Odporcovia brandingu krajiny
tvrdia, Ze verejna diplomacia a branding krajiny spolu nesuvisia, lebo obraz krajiny sa
nedd vytvorit postupom zhora nadol a zmena obrazu krajiny sa nedd realizovat
bez skuto¢nych ekonomickych a politickych reforiem v samotnom state. Hoci branding
krajiny a verejna diplomacia mézu byt’ nastavené ako dva rézne pristupy, v praxi tieto
dva pristupy nemusia byt nutne oddelené. Naopak, zviditenenie krajiny na
medzindrodnej scéne cez branding krajiny méze ulah¢it’ ulohu zahrani¢nym
zastupitel'stvam v ich aktivitdch v oblasti verejnej diplomacie. Branding krajiny moze
byt chapany ako vysledok spolo¢ného usilia Statu a jeho vyznamnych subjektov,

13 Batora, J. (2005): Public Diplomacy in Small and Medium-Sized States: Norway and Canada,
s. 16-20.

1 Gonesh, A., Melissen, J. (2005): Public Diplomacy: Improving Practice, s. 13-19.

1° Peterkova, J. (2008): Vetejna diplomacie malych statil a realita Ceské republiky, s. 13-16.

'® Branding je vieobecne spajany s korporatnym sektorom, aviak oraz Castejsie sa tyka aj
krajin presadzujicich sa v celosvetovej konkurencii a usilujucich sa o zmenu ¢i skvalitnenie
svojej reputécie. Procesy nation-branding sa neviazu len na rozvinuté ekonomiky sveta, st
kIai€ovym konceptom a vyzvou pre krajiny, ktoré sa 0 medzinarodnu akceptaciu snazia, alebo
su uz zaradené do medzinadrodnych Struktir a potrebuju docielit’ vy$Siu mieru odliSitel'nosti
svojej znacky. Vyznamny posun v uvazovani o hodnote znaCky krajin predstavuje aj tzv.
Anholt Nation Brands Index, ktory vyhodnocuje kvalitu znacky krajiny.
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vratane ekonomickych.” Zmerat' efektivitu brandingu krajiny poméha Nation Brands
Index (NBI), ktory je dolezitou a medzinarodne uznavanou referenciou. Jeho cielom je
pomahat’ vladam porozumiet’ vyznamu tvorby narodnej identity a reputécie. NBI
vytvoril Simon Anholt.® Prvy zoznam uverejnil v roku 2005. Od roku 2008 sa Anholt
spojil s americkou pobockou nemeckej Gesellschaft fur Konsumforschung v New
Yorku (GfK Roper Public Affairs & Media). Od tohto roku st zoznamy vydavané
ro¢ne. Zoznam najuspesnejSich Statov je vysledkom prieskumu verejnej mienky,
ktorého sa napr. vroku 2011 zuacastnilo 20 337 respondentov. Otazky si z oblasti
kultary, politiky, hospodarstva, kvality Zivota a imigracnej politiky. NBI sa
v poslednych rokoch etabloval na zaujimavy a medialne vd’aény zoznam. V roku 2011
bolo aj Slovensko zaradené do tohto prestizneho hodnotenia vyskumu znaciek krajin —
Anholt-Gfk Roper Nation Brands Index.

2 Domaca verejna diplomacia

V predchadzajucej casti boli uvedené definicie verejnej diplomacie. Vo
v8eobecnosti je mozné konstatovat’, Ze verejna diplomacia oznacuje komunikaciu
vlady s verejnostou v zahrani¢i s cielom ziskat' porozumenie a podporu verejnosti
v zahrani¢i pre politiku vlastnej krajiny. Situdcia pri definovani domacej verejnej
diplomacie je zlozitejsia, ked’ze tento termin sa takmer vobec nepouziva. ,, Domdca
verejné diplomacia je pomerne nova prax ministerstiev zahrani¢nych veci na celom
svete a stdva sa pre ne vyznamnym a délezitym ndstrojom v globalizovanom svete.*®
V ¢lanku je terminom domaca verejna diplomacia (domestic public diplomacy)
oznacena Séria iniciativ, ktoré vyuziva ministerstvo zahraniénych veci na informovanie
obcanov vlastnej krajiny. Vysledkom iniciativ by mala byt

e lepsia informovanost’ domaceho obyvatel'stva,
e  Zziskanie podpory a spoluprace domacich aktérov pre zahrani¢nopolitické ciele

Statu.

Slovenski autori oznacuju aktivity, ktoré realizuje ministerstvo zahrani¢nych
veci vo vztahu k domacej verejnosti rozne. Najéastejsie sa objavuje oznacenie ,,public
relations*® alebo ,,public affairs“*. J. Batora hovori 0 zahrani¢nej a domécej dimenzii
verejnej diplomacie, ale domacu dimenziu verejnej diplomacie chape §irSie, nielen ako
aktivity ministerstva zahraniénych veci.”> A.Duleba domécu verejnd diplomaciu
nazyva domécim vektorom verejnej diplomacie.”

" Gonesh, A., Melissen, J. (2005): Public Diplomacy: Improving Practice, s. 13-19.

'8 Anholt, S. (2007): Competitive Identity. The New Brand Management for Nations, Cities and
Regions.

Y9 Tyler, M. et.al. (2012): Domestic Public Diplomacy, s. 5.

2 pajtinka, E. (2008): Verejna diplomacia, s. 198.

21 Slavikova, E., Bilgik, V., Duleba, A. (2009): Strednodoba koncepcia rozvoja verejnej
diplomacie v podmienkach Ministerstva zahraniénych veci SR. Analyza skusenosti a navrh
odporucani, s. 11.

%2 Batora, J. (2005): Public Diplomacy in Small and Medium-Sized States: Norway and Canada,
s. 5; Batora, J. (2010): Verejna diplomacia: Koncepcie a zahrani¢na dimenzia. s. 14-19.

% Duleba, A. (2010): Poznamky k doméacemu vektoru verejnej diplomacie, s. 20-25.
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Zaciatkom roku 2012 M. Tyler publikovala vysledky vyskumu, ktory sa
realizoval v Australii a vychadzal z hodnotenia praxe ministerstiev zahrani¢nych veci
v niektorych 3tatoch sveta.”* Vysledky vyskumu prezentuji postupy ministerstiev
zahrani¢nych veci pri tvorbe vztahov s domacou verejnostou. Z vyskumu vyplynuli tri
modely domacej verejnej diplomacie, ktoré v stcasnosti ministerstva zahrani¢nych
veci aplikuju:

e priamy, jednosmerny (direct, one-way)

o dvojsmerny, Cize dialég (two-way, dialogue)
o priama komunikécia, diskusia (face to face interaction)
o on-line dialdg (online dialogue)

e partnerstvo (partnership).

Najbeznej$im spdsobom komunikacie ministerstva zahrani¢nych veci s
domacim obyvatel'stvom je jednosmerny spésob, pri ktorom ide o tzv. informacnt
komunikéaciu. Ulohou takejto komunikécie je odovzdat’ informaciu, preto je interakcia
s prijimatelom limitovana. Tento spdsob je tradiény. Uz od prvej svetovej vojny sa
zacali vytvarat' tzv. tlaCové oddelenia na vicSine ministerstiev zahrani¢nych veci.
Vznikli ako reakcia ministerstiev na zaujem novinarov, podnikatel'skej sféry a
verejnosti, ktori pozadovali informécie tykajiice sa zahraniénej politiky. Ulohou
tlacovych oddeleni bolo vypracovavat tlaCové spravy, organizovat tlacové konferencie
a poskytovat’ informécie o zahrani¢nej politike pre domacu aj zahrani¢nu verejnost.
Historicky je verejnd komunikacia ministerstiev zahrani¢nych veci centralizovana a
vedend hierarchicky. Informacie poskytuje minister alebo oddelenie zriadené na tento
ucel. Informdcie su poskytované jednosmerne a ,.ex-post® v takom rozsahu, ako
ministerstvo uzna za vhodné.

Dvojsmerny spésob komunikacie, ktory nie je az taky bezny, bol aplikovany
v niekol’kych krajinach na svete, pozitivne skdsenosti s nim maju aj niektoré malé
europske Staty napr. Norsko a Finsko. Zapojenie verejnosti ,.ex-ante“ do rokovani
0 ciel'och zahrani¢nej politiky nie je obvyklé. Vyuzivanie novych moznosti neznamena
nahradenie sucasného sUboru noriem, pravidiel, rutin a postupov v diplomacii,
ale rozsirenie existujucich moznosti. Norsko implementovalo forum pre domacu
verejnd diplomaciu v roku 2007. Iniciative predseda minister zahrani¢nych veci.
Forum vzislo z odporacani Vyboru pre verejnu diplomaciu a jeho tlohou je posilnit’
obraz Norska vo svete. Pozostava najma z ¢lenov vlady, akademikov a jednotlivcov,
ktori reprezentujii podnikatel'sky sektor. Clenovia fora diskutujii najmé o otazkach,
ktoré sa tykajd iniciativ norskej verejnej diplomacie.”® Iny pristup vyuziva Finsko.
Na podporu domacej verejnej diplomacie ministerstvo zahrani¢nych veci organizuje
kazdoroéné stretnutia s obéanmi ,,Citizens Events®, na ktorych finski obcania jednak

# Tyler, M. et.al. (2012): Domestic Public Diplomacy, s. 1-15.

2 Ministry of Foreign Affairs, Press Centre, ,,Norwegian Public Diplomacy Forum Launched
Today“, [Citované 25.07.2012.]
<http://www.regjeringen.no/en/dep/ud/press/news/2007/Norwegian-Public-Diplomacy-Forum-
launche.html?id=467754>
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komunikuju s predstaviteI'mi ministerstva, vel'vyslancami a konzulmi a jednak si mézu
prezriet’ aj priestory ministerstva.?®

Posledny model domécej verejnej diplomacie je partnerstvo. Tento spdsob
zapdja expertov a odbornikov z réznych oblasti. Vytvara komunikaciu a spolupracu
medzi pracovnikmi ministerstva zahrani¢nych veci na jednej strane a Specialistami,
vysoko kvalifikovanymi odbornikmi na strane druhej. Experti a odbornici mézu
pomahat’ diplomacii a verejnej diplomacii prostrednictvom svojich $pecializovanych
odborov, ako su napr. informa¢né technol6gie, akademicky vyskum, financie a d’alsie
oblasti. Ako priklad partnerského modelu M. Tyler uvadza Spojené $taty a Tech@State
iniciativu®’. Partnersky model sa ukazuje ako inovativny prostriedok na podporu
domacej verejnej diplomacie. Aplikuje ho v sti¢asnosti len malo krajin, USA od roku
2010, takze aj sktsenosti stymto modelom su limitované, ale ukazuje sa, ze
v buddcnosti ho budu stale viac zohladnovat’ v planoch jednotlivych ministerstiev
zahrani¢nych veci.?®

Dolezitym aspektom najnovsich stratégii verejnej diplomacie je aj vyuzivanie
virtudlnych a socialnych sieti — Twitter, YouTube, Facebook alebo Second Life.
Maledivy®® boli prvou krajinou, ktord otvorila velvyslanectvo v Second Life.
Velvyslanectvo je umiestnené na Diplomatickom ostrove Second Life. Navstevnici sa
moZu priamo rozpravat’ s pocitaovo generovanym vel'vyslancom o vizach, obchode
ainych zalezitostiach. Na Diplomatickom ostrove sa nachadza aj Diplomatické
mlzeum a Diplomatickd Akadémia. Ostrov zriadila nadéacia DiploFoundation ako
sudast’ projektu Virtualna diplomacia. V maji 2007 sa Svédsko stalo druhou krajinou
a prvou eurdpskou, ktora otvorila vel'vyslanectvo ,,Second House of Sweden* v Second
Life. Prevadzkuje ho Svédsky institat. V tomto pripade velvyslanectvo sluzi viac
na propagaciu Svédska, jeho kultary, ako na poskytovanie virtualnych sluZzieb
velvyslanectva.*

Doplnok k modelom tvori tzv. vzdelavaci model (education model). Mnohé
ministerstva zahraniénych veci sa snazia o spolupracu s mladymi 'ud’'mi. Spolupraca
ma zaistit’ jednak kontinuitu kvalitného I'udského potencialu v oblasti zahrani¢nych
sluZieb, jednak ziskat domacu podporu na vykonavanie zahrani¢nej politiky. Medzi
vzdelavacie programy patria napr. rbzne staze, kurzy, sutaze apod. v zavislosti
od zdrojov ministerstva zahrani¢nych veci.

Vyhody prezentovanych modelov su:

e zintenzivnenie dialogu s domacou verejnostou,

e vyuzivanie digitalnych technologii pri realizacii stratégii verejnej diplomacie,

e implementécia vzdelavacich programov, ktoré zapajaji mladych Tudi do
zahrani¢no-politickych iniciativ.

% Ministry for Foreign Affairs of Finland, ,,The Foreign Ministry Serving Citizens, [Citované
25.07.2012.]
<http://formin.finland.fi/public/default.aspx?contentid=199345&nodeid=15631&contentlan=2
&culture=en-US>

%" <http://tech.state.gov/>

% Tyler, M. et.al. (2012): Domestic Public Diplomacy, s. 12.

% http://maldivesmission.ch/index.php?id=65

% www.sweden.se/secondlife
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3 Slovensko a domaca verejna diplomacia

Slovenska republika (SR) vznikla ako samostatny stat 1.1. 1993. ,Nezna
revolucia® zroku 1989, pokojné rozdelenie Ceskoslovenska v roku 1993, politické
a ekonomické reformy, ako aj demokratizacné a integracné procesy sa stali dolezitou
sucast’ou samostatnej historie Slovenska.

Po vzniku SR sa prioritami §tatu a slovenskej diplomacie stali:

e uznanie SR ako samostatného $tatu a jedného z nastupnickych statov byvalého

Cesko-Slovenska,

e vytvorenie siete diplomatickych zastapenti,
o zviditeI'nenie Slovenska ako demokratickej krajiny.

Obdobie po vzniku SR bolo pre ministerstvo zahraniénych veci
charakteristické ¢astymi zmenami. Okrem organiza¢nych a administrativnych zmien sa
muselo Slovensko profilovat’ aj v zahrani¢no-politickej oblasti a pripravit' si
odbornikov na diplomaticku sluzbu®, zaroveni si ministerstvo v domacom prostredi
vytvaralo poziciu realizdtora a koordinatora zahrani¢nych zalezitosti krajiny.

Do roku 2004 boli hlavnymi prioritami domacej a zahrani¢nej politiky vstup
SR do EU a NATO. S pristupovymi procesmi krajiny su spojené aj prvé skisenosti
ministerstva s verejnou a domacou verejnou diplomaciou. V ramci predreferendovej
kampane, ktord bola hlavnou suc¢astou Komunika¢nej stratégie vlady SR na pripravu
obyvatelstva na ¢&lenstvo SR v EU* spolupracovali pracovnici roznych oddeleni
ministerstva zahrani¢nych veci so zastupcami z mimovladnych organizacii, médii, s
umelcami a akademikmi. Cielom bolo ziskat' podporu obyvatel'stva a ucast na
referende. Boli kombinované obidva modely komunikacie. Jednosmerny
prostrednictvom masovokomunikac¢nych prostriedkov a informa¢nych materialov. Pri
dvojsmernom modeli bol vyuZzity aj dialog, aj on-line komunikacia. Dialdg tvoril
priamy kontakt s obéanmi na prednaskach, verejnych stretnutiach a diskusiach. On-line
komunikacia bola zabezpecena najmid formou bezplatnej telefonickej linky a tzv.
kontaktnych bodov na centralnej a regionalnej urovni. Kym na internej komunikaénej
kampani sa ministerstvo zahrani¢nych veci zucastiiovalo spolu s inymi aktérmi, v
externej kampani bolo hlavnym realizatorom. ,,Rozvojovy program Externej
integracnej komunikacnej stratégie (EIKS)*® predstavoval prvy redlny pokus o verejni
diplomaciu v podmienkach MZV.“** Cielom externej kampane bolo zvysit
informovanost o Slovensku v krajinach EU a predstavit’ SR ako budtceho ¢lena EU.

Pozitiva kampani:

%' Spoluprica ministerstva zahraniénych veci s novokonstituovanymi akademickymi

pracoviskami — Ustavom medzindrodnych vztahov a aproximécie prava Pravnickej fakulty
Univerzity Komenského v Bratislave (1991), Fakultou politickych vied a medzinarodnych
vzt'ahov Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici (1995) a Fakultou medzinarodnych vztahov
Ekonomickej univerzity v Bratislave (2000) na priprave odbornikov pre rezort.

%2 Prijaté uznesenim vlady SR &. 319/99.

% Rozvojovy program EIKS schvalila viada SR Uznesenim &. 738 15.8.2001.

% Slavikova, E., Bil¢ik, V., Duleba, A. (2009): Strednodoba koncepcia rozvoja verejnej
diplomacie v podmienkach Ministerstva zahraniénych veci SR. Analyza skusenosti a navrh
odportcani, s. 25.
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e zrozumitel'né ciele a argumenty,

e politicky konsenzus medzi vladnou koaliciou a opoziciou v danych
zahrani¢nopolitickych ciel'och,

e postoje predstavitel'ov krajiny boli konzistentné,

e doma aV zahrani¢i komunikované ciele boli v stlade so zahrani¢nou politikou
Statu,

e kampane boli v domacom prostredi orientované na Siroka verejnost’,

e v zahraniéi bola kampaii zamerana cielene na &lenské krajiny EU.

V obdobi po vstupe Slovenska do EU a NATO, ministerstvo zahrani¢nych veci
reorganizovalo svoje Struktury, aby sa prisposobilo zmenenej situdcii a zarovenl sa
na domacej scéne muselo vyrovnat’ s rasticim prepojenim zahrani¢nej a vnitornej
politiky. Na domacej pdde dodnes pretrvava potreba celospolocenskej diskusie
0 eurdpskych témach, prioritach, stratégidch a partnerstvach, ktoré sa ¢lenstvom
Slovenska v EU, NATO a Eurozone stali su¢astou domécej politiky. Diskusia bude
Coraz diferencovanejsia a ziskat' v§eobecny konsenzus bude naro¢nejSie, ako to bolo
pri otazke vstupu SR do EU a NATO®, najma v svislosti s eurokrizou a o¢akévanou
centralizciou v eurozone. V komunikacii s domacim obyvatel'stvom by mohla
Mministerstvu pomoct’ efektivna domaca verejna diplomacia vyuzivajuca nové IT
moznosti.

Napriek skutoénosti, ze ministerstvo zahrani¢nych veci vznikalo v obdobi
informacného veku prijalo organizatny model, aky aplikovali iné tradi¢né
ministerstva. V sucasnosti je ministerstvo napojené na vladnu pocitaGova siet
GOVNET® a jednotlivé zastupitel'ské urady maju na internete svoje webové stranky.
Po vstupe Slovenska do EU a Schengenu ministerstvo ziskalo aj pristup do databaz
Schengenu a EU. Schengenska databaza pomaha najméa konzularnym a vizovym
pracovnikom ziskavat' relevantné informacie z centrdlneho registra. Ministerstvo
zahrani¢nych veci sa verejnou diplomaciou systematicky zacalo zaoberat od roku
2008 Vtom ¢&ase bol na ministerstve vytvoreny Odbor verejnej diplomacie,
v st¢asnosti Odbor verejnej a kultlrnej diplomacie Ministerstva zahraniénych veci
a europskych zalezitosti SR (OVKD MZVaEZ SR).*®

Komunikécia ministerstva s domacou verejnostou je prevazne jednosmerna.
Tlacovy odbor a hovorca MZVaEZ SR zabezpecuju publicitu vyznamnych aktivit
zahrani¢nej politiky a vydavaju spravy pre tlacové agentary, printové a elektronické
médid. Na webovej strdnke ministerstva s dostupné audiovizualne informacie
0 ¢innosti ministra a $tatnych tajomnikov ministerstva v slovenskom a anglickom
jazyku. Cez stranku sa mozno opytat na nazor priamo ministra®, ktory podporuje
dialog s verejnostou o otazkach zahrani¢nej politiky, zial’, vo vel'mi limitovanej forme.
Ciel'u priblizit’ slovensku diplomaciu verejnosti slizi Diplomatické muzeum. Exponaty

% Gyarfasova, O. (2010): Spolocenski aktéri a verejna diplomacia MZV SR, s. 81-87.

% GOVNET spaja Grad premiéra, kancelériu prezidenta, parlament a vietky ministerstva
a rozne vladne agentlry v Bratislave ako aj agentury v regiénoch krajiny.
http://www.foreign.gov.sk/

%7 Grivna, V. (2010): Uvodny prihovor, s. 6.

%8 www.mzv.sk, www.foreign.gov.sk/

% http://www.mzv.sk/sk/sluzby _obcanom/opytajte_sa_ministra
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muzea ilustrujt, Zze tzemie Slovenska bolo predmetom a dejiskom diplomacie davno
pred vznikom Slovenskej republiky. Meniace sa podmienky vytvaraju tlak na
ministerstvd zahraniénych veci, aby menili svoje tradicné sposoby komunikacie
a vytvorili si pevné vztahy s obfanmi. Do popredia sa Coraz va¢Smi dostavaju nove
formy komunikacie, napr. MZVaEZ SR mozno najst aj na YouTube, Facebook-u
aponika aj RSS ¢itadku.”.

Za dvojsmernt komunikaciu MZVaEZ SR sob¢anmi by sa dala oznacit
sluzba poskytovania dolezitych informacii, v€asného varovania pred hroziacim
nebezpecenstvom v zahrani¢i a pomoci v nudzovych situaciach, ktord ministerstvo
pontka svojim obanom. V sucasnosti uz vicSina ministerstiev poskytuje podobné
sluzby. St odpovedou na rasticu mobilitu T'udi. Napriklad Raklske ministerstvo
europskych a medzindrodnych zalezitosti (BMeiA) poskytuje takiito pomoc svojim
obCanom v zahranici nielen prostrednictvom webovej stranky, ale aj prostrednictvom
aplikacie App™, ktora si moézu ob&ania stiahnut do svojich smartphonov. Cielu
priblizit’ slovenskll diplomaciu verejnosti slizia Dni otvorenych dveri (DOD). Téato
aktivita ministerstva Ciastocne koreSponduje s aktivitami ministerstva zahrani¢nych
veci Finska. Pre porovnanie mdze byt spomenuta aj iniciativa Rakaskeho ministerstva
zahraniénych veci (BMeiA), ktoré otvara svoje dvere obanom, §kolam a $tudentom.*?
Dvojsmernd komunikaciu dopinaju aj on-line diskusie ministra a pracovnikov
ministerstva s obanmi na vybrané témy. Minister zahrani¢nych veci a europskych
zélezitosti SR M. Lajcak zacal tradiciu on-line diskusiou s ob¢anmi koncom roka 2009.
On-line diskusia s ministrom bola planované aj vo februari 2013.%

Iniciativa podobnd norskemu foru o verejnej diplomacii je spolupréaca
MZVaEZ SR, konkrétne Odboru verejnej diplomacie a kultdrnej spolupréce, s tretim
sektorom* a s univerzitami®®. Vysledkom je spolupraca vyskumnikov z univerzitnych
pracovisk, zastupcov mimovladnych organizacii, pracovnikov  ministerstva
a diplomatov z praxe. Prikladom su konferencie, ktoré sa konali na MZVaEZ SR na
tému Verejna diplomacia: Novy strategicky nastroj MZV SR?*®, Globalna prezentécia
SR: moznosti avyzvy' aSlovensko — krajina s potencidlom: Hradanie obsahu
globalnej prezentacie SR*.

Za dvojsmernu komunikaciu aZ partnerstvo by sa dal oznalit' Dotaény
program MZVaEZ SR. Jeho ciel'om je poskytovat’ dot&cie na expertizy mimovladneho
sektora aakademickej obce pri tvorbe zahrani¢nej politiky SR. V Dotacnom
programe®® na rok 2013 boli zverejnené odporucané témy ako Prehlbovanie verejnej

%0 http://www.youtube.com/user/mzvsr, http://www.youtube.com/user/mzvsr,
http://www.mzv.sk/sk/aktualne/rss

I www.auslandsservice.at

*2 http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/aussenministerium/besuch-von-schulen-im-
aussenministerium.html

*® https://www.mzv.sk/App/WCM/chat.nsf?Open

“ napr. Slovenskou spolo¢nostou pre zahrani¢ni politiku, SFPA, n.o.

* napr. Ustavom  eurépskych  §tadii a medzinarodnych vztahov Fakulty socidlnych
a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave, FSEV UK

“MzV SR, 4.12.2009

%724.11.2010

*MzV SR, 29.2.2012

* http://www.mzv.sk/sk/cinnost_ministerstva/dotacie_zo_statneho_rozpoctu
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diskusie 0 zahrani¢nej politike SR, Branding SR:od ideového konceptu ku
komunikaénému manuélu alebo Rozsirenie existujiicich bilateralnych diskusnych for™
o Franctizsko a Rakusko.

Vzdeladvaci model je zamerany na spoluprdcu ministerstva s univerzitami,
s ktorymi ma ministerstvo uzavreti dohodu o vzajomnej spolupraci. Program zahifia
kratkodobé Studentské staze, ktoré umoziuji Studentom oboznamit' sa s ¢innost'ou
ministerstva a zastupitel'skych tradov. Zaujimavy vzdelavaci program ma napr.
Ministerstvo zahrani¢nych veci USA. Virtualny program s nazvom Virtualny Student
diplomatickych sluzieb™ je zamerany navyuzitie talentu mladych Ameri¢anov
v oblasti diplomatickych sluzieb doma i v zahrani¢i.

Paralelne s aktivitami v oblasti verejnej diplomacie prebieha na Slovensku aj
priprava znacky/brandingu krajiny a jednotnej prezentacie.”’ Po vstupe SR do EU
aNATO sa coraz CastejSie ozyvali hlasy, ze treba aby sa SR pokusila o novu
znacku/branding krajiny. V roku 2006 M. Horvath napisal: ,,Branding Slovenska je
aktualny predovsetkym preto, Ze je zrejmé, Ze obraz Slovenska vo svete nie je v
mnohych pripadoch obrazom o realite, ktorii Slovensko Zije*.* Slovensko by malo byt
vnimané ako nezamenitelna entita, a nie ako jedna z menSich vychodoeurdpskych
krajin.

S aktivitami v oblasti pripravy znacky/brandingu krajiny stvisi konferencia
Slovensko — Kkrajina s potencialom: HPadanie obsahu globalnej prezentacie SR.
Na konferencii, ktora sa konala zadiatkom roka 2012, bol prezentovany material
Slovensko: krajina s potencialom.> Konferenciu organizoval Ustav eurdpskych $tadii
a medzinarodnych vztahov FSEV UK v spolupraci s MZVaEZ SR. Material sa
zaoberd definiciou ideového konceptu vyuzitelného pre budicu znacku/branding
Slovenska ako modernej eurdpskej krajiny 21. storofia. Autori v iom poukazujl
na skutocnost’, ze aj mnohé etablované Staty hladaji nové pribehy a znacky.
V suvislosti s iniciativou mozno povedat, ze podobné iniciativy, hoci v inom §tadiu,
prebehli a prebiehajd aj v susednych statoch ako napr. v Rakdsku® alebo v Ceskej
republike (CR)*. Vlada CR schvalila uz v roku 2005 Koncepciu jednotnej prezentéacie
Ceskej republiky. ,,Koncepcia jednotnej prezentdcie Ceskej republiky vznikla v gescii
Ministerstva zahranicnych veci Ceskej republiky a za ciel si stanovila pdt priorit.“’
Naopak, v pripade Rakuska ide o kreativnu inovaciu brandingu (re-branding) krajiny
a snahu sustredit’ pozornost’ najma na hospodarstvo, pracu, infrastruktiru a inovacie.
V pripade Rakuska je gestorom ministerstvo hospodarstva (BMWFJ).

%0/ sugasnosti existuju bilateralne diskusné fora s CR, Nemeckom a Pol'skom.

*! the Virtual Student Foreign Service, VSFS, <http://www.state.gov/vsfs/>

%2 Pojmom jednotnd prezentacia, znatka 3tatu a verejna diplomacia sa detailne venuje P.
Rusinak v ¢lanku: Rusinak, P. (2012): Imidz Slovenskej republiky v ¢innosti organov Statu pre
zahrani¢né styky.

%% Horvéth, M. (2006): Nation Branding — komplexny pristup k prezentacii Slovenska.

> Slovensko: krajina s potencialom. (2011).

> http://www.bmwfj.gv.at/Aussenwirtschaft/nationbrandingaustria/Seiten/default.aspx

% http://www.cot.cz/data/cesky/05_10/priloha_C1005.pdf

> Matto$, B. (2011): Jednotné prezentacia $tatu ako nastroj vonkaj$ej komunikécie krajiny —
Ceska republika, s. 169.
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Podl'a P. Rusindka koordina¢na funkciu pri realizacii jednotnej prezentécie
Statu V zahrani¢i najCastejSie plni ministerstvo zahraniénych veci. ,,Ministerstvo
zahranicnych veci je vhodnym orgdnom Stdtu na tuto cinnost predovsetkym z dévodu
svojich kompetencii orientujucich jeho cinnost na komplexnu prezentdciu Statu
V zahranici, ¢o mu dovoluje vyhybat sa tak casto pritomnému rezortizmu.“>® Aj na
Slovensku je v stcasnosti koordinaciou jednotnej prezentacie Slovenska v zahranici
poverené MZVaEZ SR.* Cielom ministerstva je v sadinnosti s prislusnymi
slovenskymi institiciami, najst’ taky model riadiaceho procesu, ktorym by sa dosiahla
vacsia efektivita vyuzivania ludského potencialu, synergia finan¢nych zdrojov
a koordinécia aktivit zameranych na prezentaciu Slovenska ako dynamicky sa
rozvijajucej krajiny, atraktivnej z hl'adiska investicii, cestovného ruchu, s itatelnymi
a re§pektovanymi zahrani¢no-politickymi prioritami. Pri napifiani tychto cielov majua
nezastupitelna ulohu Slovenské intituty.*

ZAVER

SR presla v svojej kratkej histérii mnohymi zmenami. Vysledkom tychto
zmien sU vlastna Statnost’, vyznamné reformy, ako aj dosiahnutie integraénych ciel'ov.
Na meniacu sa situaciu reagovalo aj MZVaEZ zmenou svojej Struktry, nazvu,
spolupracou s akademickymi  pracoviskami,  mimovladnymi  organizaciami
a implementéciou niektorych novych foriem komunikécie ako su napr. diskusné féra a
on-line diskusie. Profesionalizaciu slovenskej diplomacie ul'ahcuje skutoénost’, Ze na
Cele MZVaEZ SR pocas jeho existencie boli najmé kariérni diplomati. Od roku 2011
ministerstvo reformuje ekonomick( diplomaciu a v roku 2012 ziskalo niektoré nové
kompetencie v oblasti jednotnej prezentacie $tatu, ¢o ovplyvni aj kultirnu diplomaciu.
Ministerstvo si zaroven uvedomuje, ze so zvySenou mobilitou obCanov krajiny rastu
nielen poziadavky na poskytovanie efektivnych konzularnych sluzieb, ale aj situacie,
ked’ sa ob¢ania v zahrani¢i mozu ocitnut’ v problémoch. V roku 2013 sa ministerstvo
rozhodlo spravit” d’alsi krok k obfanom cestujicim do zahrani¢ia — po prichode do
cudziny dostane ob¢an do svojho mobilu uvitaciu SMS, ktor4 obsahuje telefonny
kontakt na non-stop sluzbu naslovensky zastupitel'sky trad v prislusnej krajine
a informéciu, v ktorom meste sa zastupitel'sky Grad nachadza.

Na druhej strane je zrejmé, ze v slovenskej spolo¢nosti sa malo diskutuje
0 hodnotach, ktoré st pre SR charakteristické, ¢o Slovensko ako mlady Stat
dosiahlo, kam chce smerovat’ a ako by malo byt Slovensko v zahrani¢i prezentované.
Takato komunikacia by mala byt’ celospologenska a obojsmerna aspon do takej miery,
aby sa zistilo, ¢i témy a navrhované ciele nachadzaji odozvu a maju podporu. Pre
celospoloéensku diskusiu by sa mohli vo via¢$ej miere vyuzit verejnopravne média,
vyznamné jubiled®, ale aj rozne diskusné fora, on-line diskusie ainé komunika¢né

% Rusitiak, P. (2012): Imidz Slovenskej republiky v &innosti organov $ttu pre zahraniéné
styky, s. 24.

9V stlade s novelizaciou Kompetenéného zakona, ktory vstipil do platnosti 1. 10. 2012.

% M. Lajcak, podpredseda vlady a minister zahrani¢nych veci a europskych zélezitosti SR na
porade riaditel'ov slovenskych institatov O jednotnej prezentacii Slovenska, 8.-9. 10. 2012

® Ako napr. 20. vyro¢ie vzniku SR, 1150. vyroie prichodu vierozvestcov sv. Cyrila a Metoda
na Uzemie Velkej Moravy, 10. vyrotie ¢lenstva SR v EU, slovenské predsednictvo
v EU vr. 2016 a pod.
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formy na baze novych informaénych technologii. Sféra diplomacie by sa mala otvorit’
SirSej slovenskej verejnosti, I'udia na Slovensku by ,,nemali byt len informovani*
0 zahrani¢nej politike. MozZzno by prinosom bolo aj vytvorenie virtualneho
vel'vyslanectva, ¢i by uZ prezentovalo Struktaru a aktivity Standardného slovenského
vel'vyslanectva alebo kultirne hodnoty a znacku Slovenska, pripadne pravidelne
uskutocniované Dni otvorenych dveri na MZVaEZ SR aj za ucasti niektorych
vel'vyslancov.

Strategickym ndstrojom manaZovania a efektivneho vyuzivania cielenej
komunikécie sdomacou i zahrani¢nou verejnostou sU obe dimenzie verejnej
diplomacie. Domaca dimenzia verejnej diplomacie by mohla pomoct aktivovat
domécu verejnost, aby sa obcCania Slovenska stali kritickymi pozorovatelmi a
aktivnymi tcastnikmi komunikacie s MZVaEZ SR. Buducnost’ rozhodne, ¢&i sa
pouzivanie pojmu doméca verejna diplomacia v diplomatickom slovniku udomacni
a ¢i tymto terminom budu oznaCované prave aktivity ministerstva zahrani¢nych veci
v oblasti komunikécie s domacou verejnostou.
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